Konflikte sind das Salz in der Suppe....scheibt Hermann
Hesse..... An den Alltag im Schwimmbad hat er dabei
sicher nicht gedacht!

Deeskalation/Eskalation
9.November

Heidi Durrer
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Menschliche Eskalationsstufen Vorstellung Care-Team
besser verstehen



Meine Begegnungen mit Eskalation -~

Ursprungsfamilie

Psychosoziale
Beratung



Gehirn Handmodell,
Siegel




Herzlichen Dank fur
lhre Autmerksamkeit




